Palmed Oy:n potilasrekisterin tietosuojaseloste

1, Rekisterin pitaja
Palmed Oy/Lastentohtori kotikdynnille

Y-tunnus 2016203-1

Osoite: Toivolanraitti 20, 01940 Palojoki
2. Rekisteriasioista vastaava henkilo
Tessa Palkama

Johtava ladkari
tessa.palkama@lastentohtori.fi

puh: 0445663979

3. Palmed QOy:n tietosuojavastaava
Daniel Mottershead
tietosuoja@lastentohtori.fi

puh: 0445585518

4. Rekisterin nimi

Palmed Oy/Lastentohtori kotikdynnille potilasrekisteri

Seloste Palmed Oy/Lastentohtori kotikdynnille sen itsendisten ammatinharjoittajien

keskitetysti yllapidetyn potilasrekisterin yllapitotoimista.

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus/rekisterin kayttotarkoitus

Potilasrekisterin tarkein kayttotarkoitus on potilaiden/ asiakkaiden terveydentilan, sairauksien ja
vamman tutkimisen ja hoidon suunnittelu, toteutus ja seuranta seka niista syntyvien tietojen

kasittely.

Rekisteria kaytetdan myos laskutukseen ja perintdaan seka potilassuhteen hoitoon. Lisdksi

rekisterid kaytetaan rekisterinpitdjan oman toiminannan suunnitteluun, kehittamiseen,

tilastointiin, seurantaan seka rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamisen

edellyttamiin tehtaviin.
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Palmed Oy/Lastentohtori kotikdynnille potilaaksi tulon edellytyksena on, etta henkilosta

voidaan tallentaa tietoja potilasrekisteriin. Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on potilaan ja

toimintayksikon valinen asiakas-/potilassuhde tai potilaan suostumus.

Potilasrekisterin avulla varmistetaan terveydenhuollon ammattihenkildston toiminnan valvonta ja

yksityisesta terveydenhuoltotoiminnasta annettujen sadaddsten ja maaraysten toteuttaminen mm.

Arkistolaki (831/1994)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Asetus terveydenhuollon valtakunnallisista henkilérekistereista (774/1989)
Asetus yksityisesta terveydenhuollosta (744/1990)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Kansanelakelaki (347/1956)

Laki ihmisen elimien, kudoksien ja solujen ladketieteellisesta kaytosta (101/2001)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista (559/1994)

Laki terveydenhuollon valtakunnallisista henkilorekistereista (556/1989)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Liikennevakuutuslaki (279/1956)

Sairausvakuutuslaki (1224/2004)

Tapaturmavakuutuslaki (608/1948)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Tietosuojalaki (1050/2018)

6. Rekisterin tietosisalto

Seuraavat potilasrekisterin perustiedot kirjataan Ajas-tietojarjestelmaan.

Nimi

Yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sdhkopostiosoite)

Alaikaisen potilaan huoltaja/potilaan nimedama ldhiomainen ja tdman henkilon yhteystiedot
Muut rekisteroidyn itse antamat taydentavat henkilotiedot

Potilaan/ huoltajan antamat suostumukset tietojen kasittelyyn ja luovutuksiin liittyen.

Seuraavat lainsdaadannon mukaiset potilasasiakirjat, hoito- ja tutkimustietoineen kirjataan Ajas-

tietojarjestelmaan, mika siirtda potilastiedot suoraan Kantaan:

Terveydentila, sairaudet ja vammat tutkimisen ja hoidon suunnittelutiedot, toteutus ja
seuranta seka niista syntyvat tiedot

Rokotustiedot

Laboratorio- ja rontgen yms. tiedot



e Keskuslaboratorion tutkimustulokset

e lausunnot

e Toisilta toimintayksikoiltd pyydetyt tarpeelliset tiedot
e Lahetteet toisiin toimintayksikoihin

e Psykologin, fysioterapeutin yms. tallettamat tiedot

e muut mahdolliset tarpeelliset tiedot.

e Merkinnan tekijan nimi, asema ja ajankohta.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

e Potilaan/ huoltajan itse ilmoittamat tiedot etdvastaanotolle rekisterditymisen yhteydessa.
Rekisterdityminen edellyttdaa huoltajan vahvaa tunnistautumista.

e Tutkimusten ja hoidon yhteydessda muodostuneet tiedot, selvitykset ja lausunnot.

e Konsultaatiovastaukset.

e Muista hoito- ja kuntoutusyksikoista potilaan/asiakkaan/huoltajan luvalla hankitut
asiakirjat.

8. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Potilaan/asiakkaan tietoja luovutetaan henkil6lle itselleen/huoltajalle, ellei siihen ole
lainsaadannollista estetta.

Henkilon itsensad/huoltajan kirjallisella luvalla ulkopuoliselle taholle.

Potilasrekisterin tietoja (mukaan lukien potilasasiakirjoja) luovutetaan lainsdaadannon
erityissdannoksiin perustuen viranomaisille, kuten eduskunnan oikeusasiamiehelle, Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle, Aluehallintovirastoille seka vakuutuslaitoksille. Kyseiset
organisaatiot kasittelevat niille luovutettuja salassa pidettavia tietoja lakisaateisten tehtaviensa
toteuttamiseksi ja ainoastaan laissa sdadetyissa tarkoituksissa.

Lisaksi potilasrekisterin tietoja voidaan luovuttaa salassapitosaannosten estamatta
valtakunnallisia rekistereita yllapitaville viranomaisille kuten Terveyden ja hyvinvointilaitokselle
syOparekisteriin ja tartuntatautirekisteriin seka Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus
Fimealle ladkkeiden haittavaikutusrekisteriin.

Poliisilla on oikeus saada salassapitovelvollisuuden estamatta viranomaiselta ja julkista tehtdvaa
hoitavalta yhteisolta tiedot ja asiakirjat, joita se tarvitsee virkatehtdvan suorittamiseksi, paitsi jos
niiden antaminen poliisille on kielletty tai rajoitettu lainsaadannolla. Poliisilla on oikeus
salassapitosddanndsten estamatta saada perustellusta pyynndsta mm. ajo- ja ampuma-aseluvan

tai muun sellaisen voimassaolon harkitsemiseksi luvanhaltijan terveydentilaan, padihteiden
kdyttoon tai vakivaltaiseen kayttaytymiseen liittyvia tietoja, jos on syyta epadilla, ettd luvanhaltija ei
enaa tayta luvansaannin edellytyksia.
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Terveydenhuollon toimintayksikko seka terveydenhuollon ammattihenkilé ovat velvollisia
antamaan sosiaalihuollon viranomaiselle sen pyynnosta salassapitosadanndsten estamatta
hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset,
jotka viranomaiselle laissa saadetyn tehtavan vuoksi ovat valttamattomia asiakkaan
sosiaalihuollon tarpeen selvittamiseksi, sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien
toimenpiteiden toteuttamiseksi seka viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten.

Jatkohoitotapauksessa potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi saadaan luovuttaa
tarpeellisia tietoja potilaan suullisen suostumuksen tai asiayhteydesta ilmenevan suostumuksen
perusteella toiselle terveydenhuollon toimintayksikélle tai terveydenhuollon ammattihenkilolle
seka samoin yhteenveto annetusta hoidosta potilaan hoitoon lahettidneelle terveydenhuollon
toimintayksikolle tai terveydenhuollon ammattihenkilélle ja potilaan hoidosta vastaavaksi
ladkariksi mahdollisesti nimetylle ladkarille.

Potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valttamattomia tietoja voidaan
luovuttaa toiselle terveydenhuollon toimintayksikélle tai terveydenhuollon ammattihenkildlle
myos ilman potilaan suostumusta, jos potilaalla ei ole mielenterveyshairion, kehitysvammaisuuden
tai muun vastaavan syyn vuoksi edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta eika
hanelld ole laillista edustajaa, taikka jos suostumusta ei voida saada potilaan tajuttomuuden tai
muun siihen verrattavan syyn vuoksi.

Tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana olevan potilaan
lahiomaiselle tai muulle hdnen laheiselleen saadaan antaa tieto potilaan henkildsta ja hanen
terveydentilastaan, jollei ole syyta olettaa, etta potilas kieltdisi ndin menettelemasta. (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 13 §.).

Henkilotietoja luovutetaan tarvittaessa luotonhallinnan ja maksamisen palveluntarjoajalle
maksumuistutus- ja perintdtoimenpiteita varten kuitenkin aina tietosuojalainsaadannon
mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

9. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Potilasrekisterin tietoja ei luovuteta Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen ulkopuolelle.

10. Tietojen sailytys ja havittaminen

Potilasasiakirjojen ja muun hoitoon liittyvan aineiston sailyttamisesta vastaa se terveydenhuollon
toimintayksikko tai yksityinen terveydenhuollon ammattihenkil®, jonka toiminnassa ne ovat
syntyneet.
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Palmed Oy/Lastentohtori kotikdynnille kdyttaa Ajas-potilastietojarjestelmaa, mika kirjaa
potilastiedot suoraan Kantaan kayttaen Kanta-liityntdaan A-luokan omaavaa Atostekin eRA-
jarjestelmaa liitynnan toteuttamiseen. Potilastietoja ei siis kirjata tai sdilyteta Ajas-

potilastietojarjestelmassa.

Potilastietoja sdilytetdan Sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirja-asetuksen (298/2009)
mukaisesti. Potilasasiakirjat kuten potilaan perustiedot ja keskeiset hoitotiedot sisaltavat
asiakirjat, potilaan tahdon ilmaisevat asiakirjat, yhteenvedot, hoidon suunnitteluun, toteutukseen,
seurantaan ja arviointiin liittyvat merkinnat ja merkinnoista muodostetut asiakirjat seka lahete-,
hoitopalaute- ja konsultaatioasiakirjat sailytetdan 12 vuotta potilaan kuolemasta tai 120 vuotta
syntymasta.

Yksityiskohtaiset asiakirjaryhmien sailytysajat |0ytyvat sosiaali- ja terveysministerion
potilasasiakirja-asetuksen (298/2009) liitteesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd annetun lain (159/2007) ja
sahkoisesta ladkemaarayksesta annetun lain (61/2007) perustella potilastiedot arkistoidaan
Kansaneldkelaitoksen yllapitamaan valtakunnalliseen arkistointipalveluun (eResepti ja eArkisto).
Potilastiedot havitetaan, siten etteivat sivulliset paase tietoihin kasiksi.

11. Yleinen kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

Palmed Oy/Lastentohtori kotikdynnille suojaa henkilotiedot koko elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia suojakeinoja. Henkilotietoja suojataan mm ennakoivalla riskienhallinnalla,
tietoteknisin suojakeinoin, kayttajahallinnalla ja turvallisuusjarjestelmilla. Kaikki tietoliikenne
salataan SSL- salauksella ja tietojen sadilytyspaikka on suojattu palomuurilla seka muilla
asianmukaisilla toimenpiteilla. Henkilotietojen kasittelyyn ei sisally automaattista paatoksentekoa.
Ajas vastaa jarjestelman tietoturvasta GPRD-asetuksen ja lainsadadannoén mukaisesti.

Henkilokunta tekee vaitiolo- ja salassapitositoumukset tydsopimuksen solmimisen yhteydessa.
Vaitiolovelvollisuus sdilyy tydsuhteen paattymisen jalkeen.

Potilastietoja voivat kasitelld vain hoitoon kulloinkin osallistuvat terveydenhuollon
ammattihenkil6t ja heidan avustajansa. Tietoja saa kdsitella vain tehtdvien edellyttamassa
laajuudessa. Ohjelmistosovelluksiin on henkilokohtaiset kayttdjatunnukset.

Ajas-potilastietojarjestelma siirtaa potilastiedot suoraan Kantaan kayttdaen Kanta-liityntaan A-
luokan omaavaa Atostekin eRA-jarjestelmaa. Potilastiedot eivat ndin tallennu Ajas-jarjestelmaan.
Henkilotiedot puolestaan tallentuvat Ajas-jarjestelmaan. Potilaskirjaukset ja henkil6tiedot ovat
nain erilldan toisistaan.

Manuaalinen arkisto
Palmed OY/Lastentohtori kotikdynnille ei yllapida manuaalista arkistoa.
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12. Oikeus saada paasy tietoihin ja oikeuden toteuttaminen

Potilaalla/asiakkaalla/huoltajalla on salassapitosdaannosten estamatta oikeus tietdd, mita tietoja
hadnesta tai huollettavasta on tallennettu henkildrekisteriin.

Alaikdisen oikeus saada itsedan koskevia tietoja maaraytyy yleisten puhevaltaa maarittavien
saannosten mukaan. Alaikdinen, joka on ikdansa ja kehitystasoonsa ndhden kykeneva paattamaan
hoidostaan voi itsendisesti kdyttaa tarkastusoikeuttaan. Jos hoidosta itsendisesti paattamaan
kykeneva alaikdinen kieltaa tietojen luovuttamisen huoltajalle, talla ei ole silloin oikeutta saada
padsya alaikaisen potilastietorekistereihin.

Oikeus sada paasy tietoihin voidaan evata vain poikkeustapauksessa. Epdamisperusteena voi olla
esimerkiksi, etta tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa potilaan/asiakkaan
terveydelle tai hoidolle tai jonkun muun oikeuksille.

Tietopyynto tehddaan www.lastentohtori.fi sivuilta I16ytyvan lomakkeen avulla. Lomakkeen ldahetys
edellyttda vahvaa tunnistautumista.

Potilaalla/asiakkalla/huoltajalla on oikeus tutustua ja ndhda itseaan tai huollettavaansa koskevat
potilastiedot ja pyynnosta saada ne kirjallisena. Tietopyynt6a kayttavan henkilollisyys tarkistetaan.
tietopyynto toteutetaan ilman aiheetonta viivetta ja tiedot luovutetaan ymmarrettavassa
muodossa. Tarvittaessa tiedot selitetadan ammattihenkilon toimesta. Palmed
Oy/Lastenkotitohtorin tekemat potilastiedot siirtyvat viivytyksettd Kantaan, missa niita sailytetdaan
ja missa ne ovat yksinkertaisimmin potilaan/huoltajan saavutettavissa.

13. Tiedon korjaaminen ja tiedon korjaamisen toteuttaminen

Palmed Oy/Lastentohtori kotikdynnille on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai
potilaan/asiakkaan/huoltajan vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava
potilasrekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkilotieto.

Korjauspyynto tehdaan kirjallisesti www.lastentohtori.fi sivuilta I6ytyvan lomakkeen avulla.

Paatoksen tekee hoitava ldakari tai viimeksi hoitanut [aakari. Jos hoitava laakari ei ole enaa
hoitoyksikossa, korjausvaatimus esitetdan johtavalle ldadkarille, joka paattaa korjausvaatimuksen
hyvaksymisesta.

14. Oikeus poistaa tiedot

Asiakkaalla/huoltajalla on tietyin edellytyksin oikeus asiakastietojen poistamiseen.
Asiakkaalla/huoltajalla on oikeus peruuttaa tietojen kdsittelyn suostumus ja taman jalkeen esittaa
Palmed Oy/Lastentohtori kotikdynnille kirjallinen pyynto poistaa rekisterditya koskevat tiedot
rekisteristd, siltd osin, kun tietoja ei kasitelld lakisdateisen velvollisuuden noudattamiseksi.
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Henkilotietojen kasitellyn suostumuksen peruuttaminen ja pyynto tietojen poistosta tehdaan
lahtokohtaisesti kirjallisesti www.lastentotohtori.fi sivustolta I6ytyvan lomakkeen kautta. Pyynto

osoitetaan johtavalle laakarille.

15. Oikeus rajoittaa kasittelya

Asiakkaalla/huoltajalla on oikeus vaatia Palmed Oy/Lastentohtori kotikdynnille rajoittamaan
henkilGtietojensa kasittelya esimerkiksi siina tilanteessa, jos asiakas/huoltaja odottaa Palmed
Oy/Lastentohtori kotikdynniltd vastausta tietojensa oikaisemisesta tai poistamista koskevaan
pyyntoon.

Kasittelyn rajoittamista koskeva pyynt6 tehdaan lahtékohtaisesti kirjallisesti Palmed
Oy/Lastentohtori kotikdynnille:n johtavalle laakarille.

16. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakkalla on oikeus saada henkilotietonsa Palmed Oy/Lastentohtori kotikdaynnilta ja siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle. Tietopyyntd tehddan Palmed Oy/Lastentohtori
kotikdaynnlle johtavalle ladkarille.

17. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla/huoltajalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta. Valvontaviranomainen on
Tietosuojavaltuutetun toimisto (https://tietosuoja.fi/etusivu).

18. Muut oikeudet

Palmed Oy/Lastentohtori kotikdynnille potilasrekisterin tiedot ovat salassa pidettavia.
Rekisteroidyn ei tarvitse erikseen esittdaa nimenomaista tietojen luovutuskieltoa.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itsedan/huollettavaansa
koskevia tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina-ja
mielipidetutkimusta varten.

Potilas/asiakas/huoltaja/laillinen edustaja voi milloin vain tahansa peruuttaa antamansa
suostumuksen.

19. Rekisterihallinto

Rekisterin teknisestd yllapidosta vastaa Ajas Oy (asiakasrekisteri), sekd Atostek Oy (eRA Kanta-
liitynta). Rekisterin tietoja voivat kasitella potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat
Palmed Oy/Lastentohtori kotikdynnille toimivat itsendiset ammatinharjoittajat. Rekisterin tiedot
ovat salassa pidettavia ja niiden kasittelyyn osallistuvat henkil6t ovat salassapito- ja
vaitiolovelvollisia.
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Tata Tietosuojaselostetta kasittelytoimista on viimeksi paivitetty 20.1.2021. Rekisterin pitaja
seuraa tietosuojaa koskevan lainsdaadanndn seka viranomaisohjeiden muutoksia seka kehittaa

palvelun toimintaa, ja varaa siksi oikeuden paivittaa tata selostetta.



